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Kommunikation

@ RCH

4 Teams:

Digitale

. L Marktkommunikation
Livekommunikation

Medienstelle und

. o Strategsiekommunikation
Finanzkommunikation 8

Auftrag: Wir bauen die Reputation von Raiffeisen
aus, indem wir den Dialog mit den Stakeholdern
fuhren und aktiv Themen mit
Wertsteigerungspotenzial bespielen.Wir zeigen, dass
Raiffeisen Kompetenz sowohl in traditionellen als
auch in neuen Geschaftsfeldern hat. Wir stellen
sicher, dass die gruppenrelevante interne und externe
Kommunikation der DNA von Raiffeisen entspricht.




1.

Storytelling eats
Technology for Breakfast




Storytelling eats Technology for Breakfast.

EUROPEAN COMMUNICATION MONITOR 2021

Digitalising stakeholder communications and internal workflows is a top priority
for a large majority of communication departments and agencies across Europe

Framework der Unternehmenskommunikation az&

Importance of digitalising stakeholder communications and building a digital infrastructure
Makroebene: Gesellschaft

’7 Veryimpc;tant: Verysizm;c;tant: Fir Organisation
58.0% .8%
F Akzeptanz schaffen

Mesoebene: Organisation
Divitals Building GL und Mitarbeitende bzgl. Kommunikation
igitalisin aal ®
communicgation pfocesses a digital infrastructure beraten u nd befah |ge n

to support all workflows
within the communication
department
or agency

li I* Kommunikation der Organisation
- ermoglichen

Important: Important:

29.7% 2 87.7% 31.1%

with all internal and
external stakeholders

Mikroebene: CC-Abteilung

www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2021 / n = 2,664 communication professionals. Q 1: Most communication departments and agencies use soft-

ware applications and digital services to support stakeholder communications and internal workflow. The Covid-19 pandemic and trends towards more agility

and virtual collaboration speed up this development. But it doesn't mean that such investments and changes are always necessary to meet goals and expecta- Zircher Fachhachschuia
tions. How important are the following aspects for the success of your communication department or agency? Scale 1 (Not important) — 5 (Very important).
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Es hat wie bisher Platz fur Alleskonner und Spezialistinnen.
Digitale Basiskompetenzen brauchen aber alle.

Intern: Erweiterter Newsroom

Abteilungen

Standorte
Interne Stake-
holder (HR,
Marketing)

Extern:
Umfeld/
Stakeholder/
Anspruchs-

gruppen

schindler !'®®@@

Newsdesk
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Es hat wie bisher Platz fur Alleskonner und Spezialistinnen.
Digitale Basiskompetenzen brauchen aber alle.

Kommunikationsstrategie & Zielbild, Themenkonzepte, Board Positionen

Themenmanager Spezialisten Kanile

Leistung

Vorsorgen &
Anlegen

Wohnen Unternehmer - Kanalplanung
tum Meetings

Deskchef

Genossenschaft

Arbeitgeberin

Controlling, Analytics




3.

Die Coaching- und
Beratungsrolle wird
wichtiger

im Vergleich zur reinen
Kommunikationsrolle.




Coaching- und Beratungsrolle der Kommunikationsleute
wird wichtiger im Vergleich zur reinen Kommunikationsrolle.




Coaching- und Beratungsrolle der Kommunikationsleute
wird wichtiger im Vergleich zur reinen Kommunikationsrolle.

EUROPEAN COMMUNICATION MONITOR 2021

EUROPEAN COMMUNICATION MONITOR 2021

Communication practitioners take on different roles simultaneously in their
daily work

A closer look at coaching and advising in communications:
Both roles are expected to rise strongly in importance in the near future

Communicator

. . Changing importance of roles for communication practitioners in the next three years
manages reputation, brand and crises ging imp f fe P y

creates campaigns and content
manages and evaluates paid, owned, earned and shared media
maintains relations with journalists and stakeholders

28.0%

Much more important
than today

Ambassador Coach

= communicates corporate strategies provides content for speeches,
internally and externally to make them presentations, and social media posts
happen offers communication training
personally convinces politicians, investors, gives feedback
internal influencers, or important customers

Manager 26.7%
defines processes and structures, allocates budgets More important than today
hires and fires people

develops competencies and tech infrastructure
revises business models for communications

izt ati hi ith (int 1 @ Fenis www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2021 / n = 2,664 communication professionals. Q 17: We'd like to focus a bit more on the coaching and
maimains refationships wi (m erna , clien advising roles. How important will these roles become in the next three years for yourself or for somebody else working in your current position?

Scale 1 (Far less important than today) = 7 (Much more important than today).

www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2021 / n = 2,664 communication professionals. Q 15: Communication professionals deal with a broad variety
of tasks and activities. Please consider your own role(s) within your communication department or agency in a typical week.




Welche Kompetenzen
man zukunftig braucht,
hangt vom
Geschaftsmodell der
Kommunikation ab.




Welche Kompetenzen man zukunftig braucht, hangt vom
Geschaftsmodell der Kommunikation ab.

Geschaftsmodell Kompetenzen

Selbstverstandnis: Partner
Beraterin Beratungskompetenzen
Projektkompetenz

Positionierungsexperten

Service- und Qualitatsbewusstsein
Schreibkompetenz
Kanalkompetenz

Kommunikationsdienstleister

2012 2022



Welche Kompetenzen man zukunftig braucht, hangt vom
Geschaftsmodell der Kommunikation ab.

Megatrend: vom Dienstleister zum aktiven Berater und Kommunikator

ausfuhren gestalten

beraten

befahigen
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Die Kultur der Organisation setzt die Rahmenbedingungen,
die Haltung des Einzelnen definiert den Moglichkeitsraum.

Customer Centricity
Agility and Flexibility @ WYY @ Innovation

Digital-First Mindset il _
noototio Data-driven
’ Decision-Making

Open Cuiture Coiiaboration

(Quelle: Capgemini 2017: The Digital Culture Challenge: Closing the Employee-Leadership Gap)

Kultur

Fachkompetenzen

» «Digitalisierung verstehen»
» Technologien kennen

» Mit Big Data umgehen

kénnen

* Neue Organisationsformen

kennen

Neues Fiihrungs-
verstiandnis und eine
entsprechende Haltung

Methodenkompetenzen

* Innovationsférdernde
Methoden (z.B.Design
Thinking) kennen und

anwenden
« Coaching
* Moderation

Sozialkompetenzen
» Vernetzung

» Vermittlung

» Kollaboration

Selbstkompetenzen

» Empathie und Intuition

» Kreativitadt und Neugierde

» Kritisches und ganzheit-
liches Denken

» Risikofreudigkeit /
Fehlertoleranz

» Unternehmerisches
Denken

DIKO-Studie 2018

Individuelle Kompetenzen




Die Kultur der Organisation setzt die Rahmenbedingungen,
die Haltung des Einzelnen definiert den Moglichkeitsraum.




Herzlichen Dank fur eure Aufmerksamkeit!
Zeit fur Fragen, Gedanken, Austausch....
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