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IAM @ ZHAW 
Markus Niederhäuser, MA
Leiter Weiterbildung IAM 
Leiter MAS in Communication Management and Leadership
Dozent und Berater für Organisationskommunikation
Tel. direkt: +41 58 934 77 53
Mobil +41 79 519 38 76
markus.niederhaeuser@zhaw.ch
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Kommunikation
@ RCH



Storytelling eats
Technology for Breakfast. 
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Storytelling eats Technology for Breakfast.



Es hat wie bisher Platz 
für Alleskönner und 
Spezialistinnen. 
Digitale Basiskompetenzen 
brauchen aber alle. 
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Es hat wie bisher Platz für Alleskönner und Spezialistinnen. 
Digitale Basiskompetenzen brauchen aber alle. 



Es hat wie bisher Platz für Alleskönner und Spezialistinnen. 
Digitale Basiskompetenzen brauchen aber alle. 

Leistung

Wohnen

Vorsorgen & 
Anlegen

Unternehmer
tum

Arbeitgeberin

Genossenschaft

Kommunikationsstrategie & Zielbild, Themenkonzepte, Board Positionen

Deskchef
Kanalplanung

Meetings

Controlling, Analytics

Paid

Owned

Earned

Intern

Themenmanager KanäleSpezialisten



Die Coaching- und 
Beratungsrolle wird 
wichtiger 
im Vergleich zur reinen 
Kommunikationsrolle. 
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Coaching- und Beratungsrolle der Kommunikationsleute 
wird wichtiger im Vergleich zur reinen Kommunikationsrolle.



Coaching- und Beratungsrolle der Kommunikationsleute 
wird wichtiger im Vergleich zur reinen Kommunikationsrolle.



Welche Kompetenzen 
man zukünftig braucht, 
hängt vom 
Geschäftsmodell der 
Kommunikation ab. 
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Welche Kompetenzen man zukünftig braucht, hängt vom 
Geschäftsmodell der Kommunikation ab.

Kommunikationsdienstleister
Service- und Qualitätsbewusstsein 

Schreibkompetenz
Kanalkompetenz

Beraterin

Strategische KompetenzenPositionierungsexperten

Selbstverständnis: Partner 
Beratungskompetenzen 
Projektkompetenz

Geschäftsmodell Kompetenzen

2012 2022



Welche Kompetenzen man zukünftig braucht, hängt vom 
Geschäftsmodell der Kommunikation ab.

gestaltenausführen

umsetzen

bremsen

beraten

befähigen

Megatrend: vom Dienstleister zum aktiven Berater und Kommunikator     



Die Kultur der 
Organisation setzt die 
Rahmenbedingungen, 
die Haltung des Einzelnen 
definiert den 
Möglichkeitsraum.  
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Die Kultur der Organisation setzt die Rahmenbedingungen, 
die Haltung des Einzelnen definiert den Möglichkeitsraum. 

Kultur Individuelle Kompetenzen
DIKO-Studie 2018



Die Kultur der Organisation setzt die Rahmenbedingungen, 
die Haltung des Einzelnen definiert den Möglichkeitsraum. 

KOMPLEXITÄT 

Abstraktions-
vermögen

Strukturierungs-
vermögen

Selbstmanagement



Herzlichen Dank für eure Aufmerksamkeit!
Zeit für Fragen, Gedanken,  Austausch….



Kommunikation @RCH

Einladung zum Apéro riche
. 


